
Правовая поддержка субъектов МСП 
и самозанятых граждан 

в субъектах Российской Федерации

декабрь, 2020 г.



В рамках решения задач, предусмотренных Указом Президента Российской
Федерации от 05.06.2015 №287 «О мерах по дальнейшему развитию малого и среднего
предпринимательства» и Федеральным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и
среднего предпринимательства в Российской Федерации», в 2020 году АО «Корпорация «МСП»
проведена работа по выявлению региональных практик организации оказания правовой
поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства и физическим лицам,
применяющим специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход»
(далее соответственно – МСП, самозанятые граждане), в том числе в части:

̶ способов взаимодействия с субъектами МСП и самозанятыми гражданами в целях оказания
им правовой поддержки

̶ способов предоставления правовых консультаций по обращениям субъектов МСП и
самозанятых граждан

̶ организации оказания правовой поддержки субъектам МСП и самозанятым гражданам в
рамках реализации дополнительных мер поддержки МСП в условиях распространения новой
коронавирусной инфекции (COVID-19)

Введение (1/2)
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В каждом субъекте Российской Федерации организовано
предоставление правовой поддержки субъектам МСП и самозанятым
гражданам с участием различных организаций, образующих
инфраструктуру поддержки субъектов МСП, организаций-партнеров и
региональных уполномоченных по защите прав предпринимателей. Как
правило, такую поддержку можно получить на базе центров «Мой бизнес»,
созданных в рамках реализации национального проекта «Малое и среднее
предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской
инициативы»*.

* Требования к предоставлению консультационных услуг по вопросам правового обеспечения деятельности субъектов МСП и 
самозанятых граждан и услуг, связанных с защитой прав предпринимателей, определены в приказе Минэкономразвития России 
от 14.03.2019 № 125, а также в нормативных правовых актах субъектов Российской Федерации.
** Полная информация размещена по адресу: https://yadi.sk/d/Yg5wXz7r7ulAbg.

В рамках настоящего обзора приведены наиболее интересные, по мнению
АО «Корпорация «МСП», примеры из региональной практики взаимодействия с предпринимателями,
определенные на основе информации, поступившей в АО «Корпорация «МСП» от уполномоченных
органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации**.

В дальнейшем АО «Корпорация «МСП» планирует продолжить собирать информацию о лучших
практиках оказания правовой поддержки в субъектах Российской Федерации и дополнять обзор на
этой основе. С предложениями по дополнению данного материала можно обращаться
в АО «Корпорация «МСП» по электронной почте dpps@corpmsp.ru.

Введение (2/2)
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В 2012 году в соответствии с постановлением Правительства Москвы от 22.02.2012 № 66-ПП
создан Штаб по защите прав и законных интересов субъектов инвестиционной и
предпринимательской деятельности города Москвы (https://shtab.mos.ru), задачами которого
определены:

̶ содействие в защите прав и законных интересов субъектов предпринимательской
деятельности

̶ содействие устранению административных барьеров при осуществлении
предпринимательской деятельности в городе Москве

̶ обеспечение согласованных действий и выработка единой позиции органов исполнительной
власти города Москвы по вопросам, затрагивающим права и законные интересы субъектов
предпринимательской деятельности в городе Москве

̶ содействие в развитии и укреплении сотрудничества с органами государственной власти и
органами местного самоуправления

Принятое Штабом решение является обязательным 
для исполнения органом исполнительной власти 

города Москвы и носит рекомендательный характер 
для территориальных органов федеральных органов 

исполнительной власти
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Штабом по защите прав и интересов субъектов инвестиционной и предпринимательской
деятельности города Москвы:

̶ оказываются  выездные, очные и телефонные консультации
̶ предоставляются письменные заключения
̶ внедряются практика досудебного урегулирования споров между предпринимателями и

органами исполнительной власти, а также институт медиации
В перспективе полномочия Штаба планируется дополнить полномочиями по осуществлению претензионно-

исковой работы и оказанию помощи субъектам МСП в суде.

̶ горячая линия ̶ деловые ассоциации – партнеры

̶ сайт (http://shtab.mos.ru/#request) ̶ социальные сети

̶ непосредственные письма в Штаб ̶ блогеры-партнеры

̶ центры услуг для бизнеса во всех округах города ̶ специализированные опросы

̶ амбассадоры Штаба в округах города ̶ рабочие группы по заданной проблематике

̶ регулярные мероприятия «Час предпринимателя» 
(https://mbm.mos.ru/search?q=час%20предпринимате
ля&page=1) 

̶ уполномоченный по защите прав 
предпринимателей в городе Москве 
(https://business-ombudsman.mos.ru)

̶ банки-партнеры (например, ПАО «Сбербанк», 
ПАО Банк «ФК Открытие»)

Штаб принимает обращения по различным каналам: 
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Организация оказания правовой поддержки субъектам МСП.
Штаб в г. Москве (3/3)

1

3

Функционирует институт амбассадора Штаба – им является предприниматель, решающий следующие 
задачи:
̶ доведение информации до бизнес-сообщества
̶ сбор от предпринимателей и предоставление в Штаб информации о проблемах ведения бизнеса и 

предложений по улучшению условий ведения бизнеса в городе
̶ участие в ключевых мероприятиях Штаба (в частности, в «Часах предпринимателя», вебинарах, рабочих

группах)

При Штабе создан Общественно-деловой Совет с участием представителей бизнеса, представителей 
деловых ассоциаций и объединений, органов исполнительной власти, основные задачи которого –
проработка  «пилотных» проектов, подготовка предложений по совершенствованию нормативно-правового 
регулирования предпринимательской деятельности 

2

Штаб развивает сотрудничество с ведущими высшими учебными заведениями г. Москвы, 
которые оказывают помощь Штабу pro bono, в том числе осуществляют подготовку правовых заключений на 
поступающие обращения и на законодательные инициативы, проводят сравнительно-правовые 
исследования и прорабатывают системные проблемы бизнеса

4 Реализуется проект «Час предпринимателя», в рамках которого создана площадка для 
обсуждения проблем бизнеса в режиме открытого диалога и выработки предложений. 

На площадках «Часа предпринимателя» работают выездные приемные Штаба, Прокуратуры города Москвы, 
выездная консультация Центра услуг для бизнеса

При Штабе создан Правовой совет с участием 
юридических фирм и адвокатских образований 
города Москвы, профессиональных медиаторов
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В 2019 году в Республике Татарстан создана автономная
некоммерческая организация «Центр поддержки самозанятых»,
деятельность которой направлена на предоставление самозанятым
гражданам бесплатных информационно-консультационных услуг, а
также организацию обучающих мероприятий по вопросам условий
и порядка применения специального налогового режима «Налог на
профессиональный доход».

На Интернет-портале организации (https://www.tvoedelo.pro)
̶ представлены разделы, содержащие ответы на часто

задаваемые вопросы о порядке деятельности самозанятых,
а также видеоинструкции

̶ предусмотрена возможность получения консультации
специалиста
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Фонд поддержки предпринимательства Республики Северная Осетия – Алания
(http://fpprso.ru) создал постоянные удаленные рабочие места в каждом районе
республики в зданиях администраций местного самоуправления.

Таким образом, для субъектов предпринимательства создана возможность получения
правовых консультаций, помощи в оформлении документов на территории субъекта
без необходимости выезда в административный центр – г. Владикавказ.

Комитет промышленности, торговли и предпринимательства Курской области проводит
зональные семинары-совещания (https://adm.rkursk.ru/index.php?id=2661&mat_id=102300)
с предпринимателями и гражданами, желающими стать предпринимателями, по вопросам
государственной поддержки и соблюдения законодательства, регулирующего
предпринимательскую деятельность В указанных мероприятиях принимают участие
представители:

– правоохранительных органов
– контрольно-надзорных органов
– инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства
– некоммерческих организаций, выражающих интересы субъектов МСП

АНО «Центр содействия развитию предпринимательства Новосибирской области»
(https://mbnso.ru) заключает договоры с юридическими компаниями на оказание
консультационных услуг по вопросам правового обеспечения деятельности субъектов МСП
в муниципальных районах.

В г. Севастополе разработан порядок взаимодействия организаций, образующих
инфраструктуру поддержки субъектов МСП, при оказании юридических консультаций для
досудебного разрешения споров между хозяйствующими субъектами, предусматривающий
учет и распределение поступающих обращений по исполнителям, осуществляющим
подготовку ответов, с использованием CRM-системы.
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Для того чтобы предприниматели могли своевременно отслеживать изменения в нормативных правовых
актах в полном объеме, субъектами Российской Федерации на регулярной основе реализуются мероприятия,
направленные на повышение уровня информированности по вопросам, возникающим при ведении бизнеса:

В Республике Крым проведена серия круглых столов под условным наименованием
«Внеплановая проверка» (https://frbk.ru/vneplanovie-proverki-v-krimu) – комплексное
мероприятие в формате очной встречи с участием экспертов, а также представителей
контрольных и надзорных органов.

Департаментом предпринимательства и инновационного развития города Москвы
организуется бесплатный проект «Бизнес уикенд» (https://molpred.moscow), в рамках
которого студенты колледжей и вузов имеют возможность пройти обучение основам
предпринимательства. Мероприятие состоит из 4-х этапов, включающих теоретический
курс и практические занятия, а также возможность проработки бизнес-проектов.

В Пермском крае НО «Пермский фонд развития предпринимательства»
(https://www.frp59.ru) проводит информационно-консультационное мероприятие
«Час с экспертом», в рамках которого субъекты МСП имеют возможность получить
актуальную правовую информацию и получить консультацию профильного эксперта.

В Ивановской области совместно с Ассоциацией юристов России для субъектов МСП
проводятся акции «День бесплатной юридической помощи».

Ежемесячно в центрах «Мой бизнес» ЯНАО представители специализированных
подрядчиков (юридических и консалтинговых организаций) проводят тематические
мероприятия, в рамках которых субъекты МСП могут получить адресную помощь.

I. Проведение лекций, вебинаров, интенсивов, онлайн семинаров
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В Вологодской области автономная некоммерческая
организация «Агентство городского развития» (https://agr-
city.ru) осуществляет информационную поддержку
посредством адресной и (или) отраслевой рассылки
обзоров изменений нормативно-правовых актов как
федерального, так и местного и регионального уровней.

II. Рассылка обзоров об изменениях в нормативно-
правовом регулировании 

III. Предоставление доступа к информационным 
системам и сервисам правовой поддержки на базе 

отдельных организаций с целью обеспечения 
возможности для самостоятельного ознакомления с 

информацией

В Республике Коми для субъектов МСП организован
доступ к справочно-правовой системе «Консультант Плюс»
на базе муниципальных библиотек.
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В Республике Татарстан по инициативе Министерства экономики
Республики Татарстан совместно с Прокуратурой Республики Татарстан
создан Интернет-ресурс «Проверенный бизнес» (https://provbiz.ru).

На сайте собрана уникальная база знаний для предпринимателей, в том
числе информация о более 600 типовых нарушений и способах их
предотвращения, свыше 2 000 вопросов и ответов по жизненным
ситуациям, возникающим при взаимодействии с контрольно-надзорными
органами.

С момента запуска работы Интернет-портала в январе 2018 г.
количество обращений превысило 170 000 обращений.

IV. Размещение информации (в т. ч. об изменениях в нормативно-
правовых актах) в соответствующих разделах сайтов, социальных сетях и 

группах в мессенджерах, создание чат-ботов
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С марта 2020 г. в Санкт-Петербурге действует чат «Горячая линия «Помощь
бизнесу» (https://fond-msp.ru), организованный некоммерческой организацией
«Фонд развития субъектов малого и среднего предпринимательства в Санкт-
Петербурге»:

̶ в чате предусмотрена предварительная авторизация пользователя с указанием ИНН и
контактных данных, что позволяет автоматически направлять ответы в диалоге чата и на
адрес электронной почты пользователя

̶ обращения пользователей переадресовываются профильным специалистам различных
организаций, подключенных к чату, что позволяет давать более предметные ответы на
поступающие обращения

̶ установлен срок подготовки ответа на обращение – в течение 2-х рабочих дней
̶ у пользователя есть возможность задать тематику обращения (вопросы общего характера,

налоги и бухгалтерия, форс-мажор, трудовое законодательство, проверки, государственный
заказ и пр.)

В Воронежской области реализуется проект «Бизнес в курсе правовых новелл»,
в рамках которого сотрудники Департамента предпринимательства и торговли
Воронежской области на ежеквартальной основе осуществляют подготовку обзоров
изменений в федеральном и региональном законодательства в области
предпринимательства.

Информация размещается на Портале Правительства Воронежской области, Портале малого и
среднего предпринимательства Воронежской области, официальных сайтах инфраструктуры
поддержки, а также доводится до сведения предпринимателей путем адресной рассылки
организациями инфраструктуры поддержки на электронные почты субъектов МСП.
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Штабом по защите прав и законных интересов субъектов
инвестиционной и предпринимательской деятельности в
городе Москве разработаны сборники «Алгоритмы для
бизнеса» и «Алгоритмы для самозанятых», содержащие
пошаговые инструкции, шаблоны документов и информацию о
мерах поддержки предпринимателей (тексты доступны по
адресу https://yadi.sk/d/dkM-LvQXdirTcQ?w=1).

Так, в сборнике «Алгоритмы для самозанятых» собрана информация
о правилах регистрации самозанятых, особенностях получения выплат
пособий по безработице самозанятым, снявшимся с учета, разъяснения
по открытию счета для получения денежных средств во избежание
блокировок, об особенностях участия в закупках, а также информация об
агрегаторах, платформах и маркетплейсах и иных ресурсах, являющихся
источником заказов для самозанятых.

В Ханты-Мансийском АО составляются брошюры, например,
на тему «Защита прав и законных интересов предпринимателей в суде» и
«Налоговый контроль. Основные права и обязанности
предпринимателя и проверяющего», памятка «Основы правового
регулирования деятельности Уполномоченного по защите прав

предпринимателей в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»
(тексты доступны по адресу https://ombudsmenbiz.admhmao.ru/v-
pomoshch-predprinimatelyu/broshyury-posobiya).

V. Составление информационных брошюр и сборников
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Мероприятия информационного и превентивного характера (5/5)

https://yadi.sk/d/dkM-LvQXdirTcQ?w=1
https://yadi.sk/d/dkM-LvQXdirTcQ?w=1
https://yadi.sk/d/dkM-LvQXdirTcQ?w=1
https://yadi.sk/d/dkM-LvQXdirTcQ?w=1
https://yadi.sk/d/dkM-LvQXdirTcQ?w=1
https://ombudsmenbiz.admhmao.ru/v-pomoshch-predprinimatelyu/broshyury-posobiya
https://ombudsmenbiz.admhmao.ru/v-pomoshch-predprinimatelyu/broshyury-posobiya/
https://ombudsmenbiz.admhmao.ru/v-pomoshch-predprinimatelyu/broshyury-posobiya/


В многофункциональном центре «Территория
бизнеса» Челябинской области организована система
предоставления правовых консультаций субъектам
МСП (консультации предоставляются специалистом центра,
штатным юристом и представителем компании-партнера,
организован прием субъектов МСП совместно с сотрудниками
отдела по надзору за соблюдением прав предпринимателей
Прокуратуры Челябинской области).

Формой онлайн-заявки для получения консультации,
размещенной на сайте МФЦ «Территория бизнеса»,

(https://территориябизнеса74.рф) предусмотрена в том

числе возможность для заявителя направить документ, по
которому требуется консультация.

В Брянской области предусмотрена
возможность подачи онлайн-заявки на получение
правовой консультации в ГАУ БО ЦОУ «Мой
бизнес», в том числе:

– через сайт (https://мойбизнес32.рф)
– по электронной почте
– через личный кабинет платформы «Мой бизнес»
– посредством телефонной связи
Правовая консультация проводится посредством

видеоконференц-связи и телефонной связи.

Субъектами Российской Федерации реализованы различные способы оказания правовой поддержки, в том числе:
̶ организация работы «горячих линий»
̶ предоставление консультации в чатах и социальных сетях
̶ создание на официальных сайтах раздела «Наиболее часто задаваемые вопросы»
̶ обеспечение консультации специалиста по положениям предоставленного субъектом МСП проекта договора 
̶ направление имеющихся готовых форм документов по запросу субъекта МСП 
̶ реализация программ наставничества, предусматривающих возможность для предпринимателей на протяжении

определенного периода времени получать консультации опытного предпринимателя по вопросам начала и ведения
бизнеса
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Предоставление консультаций по предметным запросам

https://территориябизнеса74.рф/
https://мойбизнес32.рф/


Управлением экономического 
развития Липецкой области 

на странице центра 
«Мой бизнес» ВКонтакте

(https://vk.com/predprinimatel48) 
проведены прямые эфиры по 

актуальным мерам поддержки
субъектов МСП Липецкой области с 

участием представителей 
ФНС России, Роспотребнадзора и 
органов исполнительной власти 

региона

В Свердловской области организовано 
проведение прямых эфиров с участием 
практикующих юристов по вопросам, 

связанным с работой бизнеса в 
условиях ограничительных мер. 

Трансляции велись на сайте 
Свердловского областного фонда 
поддержки предпринимательства 

(https://sofp.ru), в социальных сетях 
(https://www.instagram.com/sofp66, 

https://vk.com/sofp_ru, 
https://www.youtube.com/channel/UCE
ebqEugY4zNuNW-2Jn7fpg?app=desktop, 

https://m.facebook.com/sofpp)

В Инстаграм-аккаунте 
центра «Мой бизнес» 

Хабаровского края 
(https://www.instagram.com/m

oibizkhv) ведется рубрика 
правового консультирования, 

в которой размещается 
информация об изменениях в 

нормативных правовых актах  в 
связи с распространением 

новой коронавирусной
инфекции

В каждом субъекте Российской Федерации организована работа «горячих линий» для приема обращений 
предпринимателей и оперативного решения возникающих вопросов.
При этом отдельные субъекты Российской Федерации в период карантина в условиях распространения
коронавирусной инфекции в целях консультирования предпринимателя на регулярной основе
организовывали видео-чаты и вебинары по юридическим вопросам, в том числе с привлечением
юридических компаний.
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Правовая поддержка субъектов МСП в условиях распространения
новой коронавирусной инфекции (1/3)

https://vk.com/predprinimatel48
https://sofp.ru/
https://www.instagram.com/sofp66/
https://vk.com/sofp_ru
https://www.youtube.com/channel/UCEebqEugY4zNuNW-2Jn7fpg?app=desktop
https://m.facebook.com/sofpp
https://www.instagram.com/moibizkhv/


Штаб по защите прав и законных интересов субъектов
инвестиционной и предпринимательской деятельности в городе
Москве в условиях распространения коронавирусной инфекции
(COVID-19) осуществлял деятельность по следующим направлениям:

̶ издание сборника «Алгоритмы для бизнеса» в связи с
распространением новой коронавирусной инфекции
(COVID-19)», в котором:

• представлен обзор мер поддержки и льгот, предусмотренных на период
распространения коронавирусной инфекции

• приведены инструкции, рекомендации в отношении действий субъектов
МСП, представлена информация о санкциях за несоблюдение
установленных ограничений

• описаны возможные варианты решений для предпринимателей в случае
невозможности исполнения ранее принятых на себя обязательств

• приведены ссылки на полезные Интернет-ресурсы и нормативные
правовые акты

• поэтапно расписаны особенности снятия ограничений, установленных в
связи с введением режима повышенной готовности

̶ проведение оперативных рабочих групп
̶ подготовка ежедневной аналитики поступающих обращений
̶ проведение анализа состояния бизнес-среды в связи с

распространением коронавирусной инфекции
̶ разработка новых мер поддержки бизнеса

Координация мер правовой поддержки субъектов МСП
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Правовая поддержка субъектов МСП в условиях распространения
новой коронавирусной инфекции (2/3)



В Смоленской области после определения наиболее часто
задаваемого вопроса, с которым субъекты МСП обращались в центр «Мой
бизнес» в 2020 году (вопрос установления отсрочки и (или) снижения
арендной платы), разработан шаблон типового обращения в
соответствующие организации.

Подготовка типовых решений
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Правовая поддержка субъектов МСП в условиях распространения
новой коронавирусной инфекции (3/3)



Основываясь на собранной информации, можно обратить внимание на следующие инструменты,
позволяющие расширить возможности предпринимателей по обращению за оказанием правовой
поддержки:

1) Создание (определение) органа (организации), обеспечивающего координацию оказания
правовой поддержки субъектам МСП в субъекте Российской Федерации (например,
функционирующий в г. Москве «Штаб по защите прав и законных интересов субъектов
предпринимательской деятельности в городе Москве»)

2) Создание удаленных рабочих мест для специалистов уполномоченных органов по поддержке
МСП и офисов присутствия инфраструктуры поддержки МСП в удаленных районах, проведение
зональных мероприятий в целях обеспечения доступа предпринимателей к правовой поддержке

3) Привлечение к оказанию правовой поддержки широкого круга организаций – партнеров,
каждый из которых может привнести дополнительную экспертизу

4) Структурирование информации, её адаптация к восприятию гражданами, не владеющими
профессиональной терминологией:

– составление информативных выдержек по изменениям в нормативных правовых актах об МСП
– организация рассылок с информацией о принятых изменениях

5) Разработка вспомогательных инструментов, позволяющих самостоятельно разобраться в
проблеме и принять решение: составление сборников, содержащих пошаговые инструкции,
разъяснения правовых норм и шаблоны документов для предпринимателей и их актуализация по мере
внесения изменений в законодательство Российской Федерации

6) Организация оказания поддержки в режиме омниканальности, то есть оказание такой
поддержки по единым стандартам вне зависимости от способа обращения за такой поддержкой со
стороны предпринимателя

118
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Рекомендации



info@corpmsp.ru

Портал Бизнес-навигатора МСП
www.smbn.ru

АО «МСП Банк»
www.mspbank.ru

Акционерное общество 
«Федеральная корпорация по развитию 

малого и среднего предпринимательства»
Москва, Славянская площадь, д. 4, стр. 1

Тел.: + 7 (495) 698-98-00
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Полезные ресурсы
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